Nutzungsbedingungen

fur ,,Online-Dienste” von folgenden Unternehmen:

illwerke vkw AG, WeidachstraBe 6, 6900 Bregenz
UID-Nr.: ATU 36737402

im Folgenden kurz ,,Diensteanbieter” genannt.
Gltig ab 07.06.2023

Vertragsgegenstand

illwerke vkw AG (nachfolgend: ,Diensteanbieter) stellt seinen Kunden On-
line-Dienste Uber ein Kundenkonto zur Verfligung. Mit den Online-Diens-
ten bietet der Dienstanbieter dem Kunden Einblick in kundenspezifische
Daten, den Empfang von Nachrichten vom Diensteanbieter sowie die Zu-
stellung seiner elektronischen Rechnungen an. Die Online-Dienste dient
in erster Linie zur elektronischen Kommunikation zwischen dem Kunden
und dem Diensteanbieter. Die Nutzung der Online-Dienste schrankt we-
der fr den Kunden noch fur den Diensteanbieter die Moglichkeit ein,
Erklarungen im Zusammenhang mit einem Vertrag auBerhalb der Online-
Dienste abzugeben. Fur die Nutzung der Online-Dienste, wie oben ange-
fUhrt, wird ein aufrechter Vertrag zwischen dem Kunden und dem Diens-
teanbieter sowie eine vom Kunden angegebene E-Mail-Adresse bendtigt.

Registrierung

Mit der Registrierung erstellt der Kunde ein Nutzerkonto beim Dienste-
anbieter. FUr die Registrierung muss der Kunde eine E-Mail-Adresse und
ein Passwort angeben. Im Registrierungsprozess muss der Kunde be-
statigen, dass er Uber die angegebene E-Mail-Adresse verfigen kann.
Hierzu wird dem Kunde vom Diensteanbieter eine Bestatigungs-E-Mail
mit einem Link an die von Ihm angegebene E-Mail-Adresse gesendet.
Die Registrierung ist erst abgeschlossen, wenn der Kunde diesen Link
bestatigt hat.

Um die Online-Dienste, wie oben angeflhrt, nutzen zu kénnen, muss sich
der Kunde gegenuber dem Diensteanbieter identifizieren. Fur die Identi-
fikation muss der Kunde Daten seines aufrechten Vertrages oder andere
Datenlber die bestehende Geschéftsbeziehung (wie Rechnungsnum-
mer), bereitstellen. Der Diensteanbieter ist berechtigt die Identifikationsva-
riante (z.B. Video-Ident, Post-ldent) oder die notwendigen Kundendaten
fur die Identifikation des Kunden zu andern, sofern dies gesetzlich erfor-
derlich ist oder die Sicherheitsstandards dies verlangen.

Anmeldung

Die Anmeldung zu den Online-Diensten erfolgt nach der Registrierung
Uber E-Mail-Adresse und Passwort. Der Diensteanbieter ist jedoch be-
rechtigt die Anmeldevariante (z.B. Authenticator fur Zwei-Faktor-Authen-
tifizierung, zur Erhéhung der Sicherheit) oder die Kundenabfrage flr die
Anmeldung zu verandern (z.B. statt E-Mail-Adresse ein Benutzername fur
die Anmeldung eingeben).

Laufzeit und Kiindigung der Bedingungen

Die Bedingungen werden auf unbestimmte Zeit geschlossen. Der Kunde
ist berechtigt, sein Nutzerkonto und damit diese Bedingungen jederzeit
und ohne Vorankindigung zu kiindigen. Mit der Kindigung der Bedin-
gungen kann vom Diensteanbieter der Erhalt der elektronischen Rech-
nungen beendet werden. Der Diensteanbieter ist berechtigt, das Nutzer-
konto nach Beendigung des Vertrags zu deaktivieren. Nach Beendigung
des Vertrags bleibt der Zugang zu den Online-Diensten flr den Kunden
noch weitere drei Monate aktiv.

‘yvkw

Energie flr Generationen.

Der Diensteanbieter ist berechtigt, das Nutzerkonto des Kunden und
damit diese Bedingungen jederzeit mit einer Kindigungsfrist von dreiBig
Tagen per E-Mail oder per Brief zu kindigen. Der Diensteanbieter kann
das Nutzerkonto eines Kunden und damit diese Bedingungen aus wich-
tigem Grund mit sofortiger Wirkung kindigen. Ein wichtiger Grund liegt
vor, wenn der Kunde gegen wesentliche Bestimmungen dieser Nutzungs-
bedingungen oder gegen gesetzliche Vorschriften verstoBen hat, und dies
dazu fuhrt, dass der Diensteanbieter das Vertrauen in den Kunden als
zuverlassigen Vertragspartner verliert (z.B. bei missbrauchlicher Verwen-
dung der Online-Dienste), und wenn der Kunde einen solchen Verstol3
trotz vorheriger Abmahnung nicht abstellt oder allféllige Folgen eines sol-
chen VerstoBes nicht beseitigt. Solche VerstdBe sind z.B. die grob fahrlas-
sige oder vorsatzliche Beschadigung der Services des Diensteanbieters,
oder wenn der Kunde bei der Registrierung oder im Laufe des Vertrags-
verhaltnisses wissentlich unrichtige Angaben gemacht oder Tatsachen
verschwiegen hat und dem Diensteanbieter deshalb die Fortsetzung des
Vertrags nicht zuzumuten ist.

Umfang des Nutzungsrechts

Die Online-Dienste sind ausschlieBlich fir den eigenen Gebrauch des
Kunden bestimmt. Jegliche gewerbliche Nutzung sowie die Ubermittiung
von Daten an Dritte sind untersagt.

Angebote anderer Unternehmen, Verweise und Links, Copyright

Die Online-Dienste des Diensteanbieters kdnnen Angebote und Dienste
anderer Unternehmen sowie Links zu externen Websites enthalten, fur
deren Inhalte der Diensteanbieter jedoch keine wie immer geartete Ver-
antwortung oder Haftung Gbernimmt. Zudem wird keine wie immer gear-
tete Haftung und Verantwortung fur fremde Websites Gbernommen, von
denen durch Hyperlinks auf diese Website verwiesen wird.

Die in den Online-Diensten enthaltenen Elemente wie z.B. Texte, Bilder,
Grafiken und Video-Dateien unterliegen dem Urheberschutz und dem
Schutz des geistigen Eigentums. Diese Elemente durfen nicht ohne aus-
drtckliche schriftliche Zustimmung des Diensteanbieters vervielfaltigt
oder anderwartig bearbeitet oder verarbeitet werden.

Kosten und Bedingungen
Der Zugang zu den Online-Diensten ist kostenlos.

Sonstiges

Es gilt ausschlieBlich materielles, Osterreichisches Recht unter Ausschluss
der Verweisungsnormen des internationalen Privatrechts und unter Aus-
schluss der Bestimmungen des Ubereinkommens der Vereinten Nationen
Uber Vertrage Uber den internationalen Warenkauf (UNK). Gerichtsstand
flr samtliche Streitigkeiten aus diesem Vertrag ist das am Sitz des Diens-
teanbieters sachlich zustandige Gericht. Fur Klagen gegen Kunden, die
Verbraucher im Sinne des KSchG sind, gilt der Gerichtsstand des Wohn-
sitzes, des gewohnlichen Aufenthalts oder des Ortes der Beschaftigung
des Kunden gemal § 14 KSchG

Personenbezogene Formulierungen gelten gleichermalBen flr alle Ge-
schlechter.

illwerke vkw AG
WeidachstraBe 6 | 6900 Bregenz

Vorarlberg, 07/2023

vkw Kundenservice - bei Fragen gerne fUr Sie da.

vkw.at



